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) . WALTER
R“Cks e nde S ChEln Quality since 1919

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

eine Riicksendung kann aus unterschiedlichsten Griinden notwendig sein. Um beiderseitigen Aufwand gering zu halten und eine
schnelle Bearbeitung Ihrer Riicksendung zu gewdhrleisten, bitten wir Sie, den Riicksendeschein moglichst vollstandig auszufiillen
und Ihrem Riicksendepaket beizulegen. Nach Riicksendeeingang bearbeiten wir Ihr Anliegen schnellstmdglich.

Absenderinformation - bitte méglichst vollstandig in GROSSBUCHSTABEN ausfiillen:

(Vollstindig ausgefiillte Formulare fiihren zu einer schnelleren Abwicklung!)

Onlinebestellnummer:
(nur bei WALTER Onlineshop, Ebay, Amazon, Mano Mano):

Vorname: Nachname:

StralRe & Hausnummer:

PLzz  Ort: Land:
E-Mail-Adresse: Telefonnummer:
Ich mochte: Reparatur/Umtausch Erstattung

Nur fiir WALTER Onlineshop-, eBay- und Amazon-Bestellungen innerhalb der Riickgabefrist moglich. Bitte
beachten Sie, dass wir als Handler ein 3-maliges Ausbesserungsrecht haben.

Artikelnummer Artikelbezeichnung Menge | Grund* | Bemerkung / Fehlerbeschreibung

Ein Umtausch kann nur erfolgen, wenn der Artikel bei uns im Lager vorrédtig ist. Bitte beachten Sie, dass wir als Héndler ein 3-maliges Aushesserungsrecht haben. Anderenfalls wird der
Kaufpreis auf das urspriingliche Zahlungsmittel riickerstattet. Nahere Infos bzgl. Riickgabe oder Umtausch finden Sie in unseren AGB unter www.walteronline.com/agb.

Retourengriinde: 11 Irrtiimliche Bestellung ¢ 12 Kein Interesse mehr ¢ 13 Giinstigeren Preis gefunden ¢ 14 Artikel weicht von Beschreibung ab ¢ 15 Zu spite Lieferung
16 Qualitdt mangelhaft « 17 Nicht Funktionstiichtig * 18 Artikel Unvollstdndig * 19 Falscher Artikel

Ort, Datum Unterschrift
Formular abspeichern
Sie erreichen uns unter: Per E-Mail unter service@walteronline.com und per Telefon unter 00800 925 837 88. www.wa lteron l-ine.com

Weitere Riicksendeinformationen finden Sie unter: www.walteronline.com/retoure
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